Jak na zapomenuté heslo do zakovské knizky?
1) Zapomenuté heslo:
Nejdrive si otevieme v internetovém prohlizeci stranku:
https://portal.dmsoftware.cz/?ReturnUrISOL=%2fSOL%2fApp%2fDefault.aspx
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V prvnim pololeti doporuéujeme vyuZit mozZnost vypisl z vysvédéeni, kieré o
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2) Zde v ramecku PRIHLASENI vidime odkaz: Zapomnéli jste heslo? a na tento odkaz klikneme.
Pak jiz postupujte podle navodu:

Zapomenuté heslo

Pokud si heslo pamatujete, ale systém Vam hldsi, Ze je neplatné, miZe to mit nasledujici piiciny:

+« mate zapnutou klavesu Caps Lock a pfi psani dochazi proto k zaméné velikosti pismen,
« mate vypnutou kldvesu Num Lock a na numerické kldvesnici proto nemZete psat &islice,
« internetovy prohliZec Vam predvyplnil heslo, které jiz neni platné.

Pokud systém i naddle odmita Vase heslo, & pokud jste heslo zapomnéli, zadejte prosim nize své
uzivatelské iméno, vloZte e-mail, ktery mate evidovany v informacnim systému, opiste prosim ovérovaci
kod a kliknéte na tlacitko Pokracovat.

Neznate-li e-mail, ktery mate evidovany v systému, kontaktujte prosim s prosbou o zménu hesla
administratora systému na skole.

UzZivatelske jmeno: | |

E-mail evidovany v systému: | |
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Opiste ovéfovaci kod:

| Zpét na prihlasovaci stranku ” Pokracovat |

Ovérovaci kdd je vidy jedinecny. Proto opiste ten, ktery vidite na obrazovce, nikoliv tento
v dokumentu. Vpisuje se do ramecku pod ovéfovacim kédem.


https://portal.dmsoftware.cz/?ReturnUrlSOL=%2fSOL%2fApp%2fDefault.aspx

3) Zapomenuté uzZivatelské jméno:
- je nutné se obratit na administratora systému — v tomto pripadé reditel Skoly,
- pro dotaz sméfovany k administratorovi pouzijte vidy e-mailovou adresu pouZitou pfi
registraci, ktera je také evidovana v systému skolni matriky. Pouze na tuto e-mailovou
adresu je mozné smérovat odpovéd,

- druhou variantou je osobni navstéva administratora (feditele Skoly), ale to vzdy po
predchozi domluvé



